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La ley nos exige que:

* protejamos la privacidad y la confidencialidad de su informacion de
salud;

¢ le notifiquemos nuestras obligaciones legales y nuestras practicas
de privacidad con respecto a su infermacién de salud; y

¢ cumplamos los términos del Aviso que esta actualmente en vigor.
Coémo podemos usar y divulgar su informacién de salud

Las siguientes categorias describen las distintas maneras en que
usamos y divulgamos informacién de salud. Para cada categoria de
uso o divulgacion, le ofrecemos una explicacién y algunos ejemplos.
No se indican todos los usos y divulgaciones en cada categoria. No
obstante, todas las maneras en que se nos permite usar y divulgar
informacion de salud caen dentro de una de estas categorias.

Tratamiento. Podemos usar su informacion de salud para brindarle
tratamientos y servicios de atencién médica. Podemos divuligar su
informacién de salud a médicos, enfermeros, técnicos, estudiantes de
medicina y enfermeria o a otros miembros del personal que participan
en el cuidado de su salud. Por ejemplo, un médico que lo trata a
usted por un problema gastrointestinal podria necesitar saber si usted
tiene diabetes porque la diabetes puede enlentecer su procesc de
curacion. Asimismo, podemos divulgar su informacion de salud a
personas fuera de nuestro Centro que podria participar en el cuidado
de su salud, como por ejemplo, miembros de su familia, servicios
sociales o agencias de atencidn domiciliaria.

Pago. Podemos usar y divulgar su informacion de salud a fin de que
los servicios de tratamiento que usted reciba en nuestro Centro sean
facturados y se le puedan cobrar a usted, a una compariia de seguros
o a un tercero. Por ejemplo, podriamos necesitar dar a su plan
médico informacion acerca de los servicios que usted recibié por parte
de nuestros proveedores de atencion médica para que su plan médico
pueda pagarnos a nosotros o reembolsarle a usted por los servicios
que pagd. También podemos informar a su plan médico acerca de un
tratamiento que usted va a recibir a fin de obtener la autorizacidn
previa de su plan para los servicios o para determinar si su plan
médico cubre el tratamiento.

Operaciones para la atencion médica. Podemos usar y divuigar su
informacion de salud para realizar determinadas operaciones del
Centro. Estos usos y divulgaciones son necesarios para operar
nuestro Centro y para asegurar que nuestros pacientes reciban
atencién de calidad. Por ejemplo, podemos usar su informacion de
salud para revisar nuestro tratamiento y nuestros servicios y para
evaluar el desempefio de nuestro personal al brindarle atencion.
Asimismo, podemos combinar la informacion de salud de muchos de
nuestros pacientes para decidir qué otros servicios deberiamos
ofrecer, cuales servicios no son necesarios y si determinados nuevos
tratamientos son eficaces. Podemos ademas divulgar su informacion
de salud a médicos, enfermeros, técnicos, estudiantes de medicina y
enfermeria, asi como a otros miembros del personal del Centro, con
fines de revision y aprendizaje. También podemos combinar la
informacion de salud con informacion proveniente de otros
proveedores y/o centros de atencién médica para comparar nuestro
desempefic y ver en qué aspectos podemos mejorar Ia atencién y los
servicios que offecemos a nuestros pacientes. Podemos borrar los
datos que le identifican a usted de este conjunto de informacion de
salud, para que ofros puedan usar la informacién para estudiar la
atencion médica y la prestacion de servicios médicos sin conocer las
identidades especificas de nuestros pacientes.

Recordatorios de citas. Podemos usar y divulgar su informacién de
salud para comunicarnos con usted a fin de recordarle que tiene una
cita para un tratamiento o cuidado médico en nuestro Centro.

Tratamientos alternativos. Podemos usar y divulgar informacién de
salud para informarle o recomendarle posibles opciones de
tratamiento o alternativas que pudieran interesarle.

Beneficios y servicios relacionados con la salud. Podemos usar y divulgar
informacion de salud para informarle acerca de beneficios o servicios
relacionados con la salud que pudieran interesarle.

Personas involucradas en su atencion o en el pago de su atencién médica.
Podemos revelar informacion de salud a un amigo o miembro de su familia
que esté involucrado en sus cuidados de salud. Podemos también dar
informacion a alguien que ayude a pagar su atenciéon médica.

Investigacién.  Bajo ciertas circunstancias, podemos usar y divulgar
informacién de salud con propdsitos investigativos. Por ejemplo, un
proyecto de investigacion podria consistir en comparar la salud y la
recuperacion de todos los pacientes que recibieron determinada
medicacién con ofros pacientes que recibieron una medicacion distinta para
la misma enfermedad. Todos los participantes en un estudio de
investigacion estan sujetos a un proceso especial de aprobacién. Este
proceso evala el proyecto de investigacion propuesto y su uso de la
informacion de salud, tratando de equilibrar las necesidades de la
investigacion con las necesidades de privacidad de los pacientes con
respecto a su informacion de salud. Antes de usar o divulgar informacion
de salud con fines investigativos, el proyecto habra sido aprobado a través
de este proceso de aprobacion de la investigacion. Podemos, no obstante,
divulgar informacion de salud a personas que se estén preparando para
lievar a cabo un proyecto de investigacion a fin de ayudarles a identificar
pacientes con necesidades especificas de atencion médica. La informacion
revisada para estos fines no saldra del Centro. En casi todas las
oportunidades le solicitaremos especificamente su permiso si el
investigador solicita acceso a su nombre, direccion u otra informacion que
revele quién es usted o si estara involucrado en su atencidn.

Requisitos legales.  Divulgaremos informacion de salud cuando la
n local, estatal o federal asi lo exija.

Para impedir una grave amenaza a la salud o sequridad. Podemos usar o
divulgar informacion de salud cuando sea necesario para prevenir una
grave amenaza a la salud y seguridad suyas, dei piblico o de otra persena.
No obstante, cualquier divulgacion realizada con este fin se hard a una
persona o entidad que sea capaz de evitar y/o minimizar la amenaza.

Situaciones especiales

Donacion de tejidos y érganos. Si usted es donante de 6rganos, podemos
revelar informacion de salud a organizaciones que se encargan de la
adquisicion de érganos, o de trasplantes de drganos, ojos o tejidos, o0 a un
banco de donacién de odrganos, segin sea necesaric para facilitar la
donacion y el trasplante de érganos o tejidos.

Militares_y veteranos. Si usted es miembro de las fuerzas armadas,
podemos revelar informacién sobre su salud cuando lo requieran las
autoridades de mandc militar. Podemos también revelar informacion de
salud sobre el personal militar extranjero a las correspondientes
autoridades militares extranjeras.

Compensaciéon _legal por accidentes de trabajo. Podemos revelar
informacion sobre su salud para programas de compensacion legal por
accidentes de trabajo o similares. Estos programas brindan beneficios en
caso de lesiones o enfermedades relacionados con el trabajo.

Riesgos para la salud piblica. Podemos divulgar informacién sobre su
salud para actividades de salud publica. Estas actividades generalmente
incluyen lo siguiente:

° prevenir o controlar enfermedades, lesiones o discapacidades

® reportar nacimientos y muertes

® denunciar abuso y negligencia de menores

¢ reportar reacciones a medicamentos o problemas con productos

¢ notificar el retiro del mercado de productos a las personas que pudieran
estar usandolos

¢ notificar a una persona que pudiera haber estado expuesta a una
enfermedad o pudiera correr el riesgo de contraer o transmitir una
enfermedad o afeccion

* notificar a las autoridades gubernamentales pertinentes si creemos que
un paciente ha sido victima de abuso, negligencia o violencia doméstica.
Haremos esta divulgacién Gnicamente cuando usted lo consienta o si es
lo que exige o autoriza la ley.

Actividades de supervision de la salud. Podemos divulgar informacién
de salud a un organismo de supervisién de la salud para actividades
autorizadas por la ley. Estas actividades de supervisién incluyen
auditorias, investigaciones, inspecciones y acreditaciones. Dichas
actividades resultan necesarias para que el gobierno supervise el
sisterna de atencién médica, los programas gubernamentales y el
cumplimiento de las leyes referentes a los derechos civiles.

Acciones judiciales v pleitos. Si usted esta involucrado en una accién

judicial o un pleito, podemos divulgar informacién sobre su salud en

respuesta a una orden judicial o administrativa. Podemos ademas

divulgar informacion sobre su salud en respuesta a una citacion

judicial, una peticion de presentacion de pruebas u otros procesos

judiciales solicitados por ofra persona involucrada en una disputa,

pero solamente si se han realizado todos los esfuerzos posibles para

informarie a usted sobre dicha peticién o para obtener una orden de

proteccion de la informacién solicitada.

Autoridades del Orden Pdblico. Podemos revelar informacion de salud

si es solicitada por un oficial del orden publico:

e en respuesta a una orden judicial, citacion judicial, orden de
comparecencia o proceso similar

e para identificar o localizar a un sospechoso, fugitivo, testigo
presencial o persona desaparecida

¢ sobre la victima de un delito si, debido a determinadas
circunstancias especiales, no podemos obtener el consentimiento
de la persona

* sobre una muerte que creemos fue el resultado de una conducta
delictiva

* sobre una conducta delictiva en nuestras oficinas

¢ en circunstancias de emergencia para denunciar un delito; ef lugar
del delito o dénde se encuentran las victimas; o la identidad,
descripcion o ubicacion de la persona que cometid el delito

Forenses, médicos legistas y directores de funerarias. Podemos
revelar informacion de salud a un forense o médico legista. Esto
podria ser necesario para identificar a un difunto o para determinar la
causa de la muerte. También podemos revelar informacién de salud
sobre pacientes a directores de funerarias segin sea necesario para
que lleven a cabo sus tareas.

Actividades de inteligencia y sequridad nacional. Podemos revelar
informacién de salud a oficiales federales autorizados para actividades
de inteligencia, contrainteligencia y otras actividades de seguridad
nacional de la forma autorizada por la ley.

Servicios de proteccion al Presidente y otras personas. Podemos
divulgar informacién de salud a oficiales federales autorizados a fin de
que puedan proteger al Presidente, otras autoridades o jefes de
estados extranjeros, o para llevar a cabo investigaciones especiales.

Reclusos. Si usted es un recluso de una institucion correccional, o
estd bajo custodia de un oficial de policia, podemos revelar
informacion de salud a la institucion correccional o al oficial de policia.
Esta revelacion seria necesaria (a) para que la institucién pueda
brindarle a usted atencién médica; (b) para proteger su salud y
seguridad o la salud y seguridad de otros; o (c) para la seguridad y
proteccion de la institucion correccional y/o de su personal.

Sus derechos con respecto a su informacion de salud
Usted tiene los siguientes derechos con respecto a ia informacién de
salud que nosotros generamos y/o conservamos-sobre su persona:

Derecho a inspeccionar y copiar. Usted tiene derecho a inspeccionar
y copiar la informacién de salud que puede usarse para tomar
decisiones sobre su atencién médica. En general, esto incluye sus
expedientes médicos y de facturacién, pero no incluye las notas de
psicoterapia.

Para inspeccionar y copiar la informacion de salud que puede usarse
para tomar decisiones sobre usted, debe presentar su solicitud por
escrito al Director de Privacidad. Si usted solicita una copia de la
informacion, podemos cobrarle un cargo por los costos de la copia, el
envio postal u otros insumos relacionados con su solicitud.



